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本科考試時間為80分鐘，每題二十五分，總分為一百分，請依序作答 

 
一、 請問行銷的本質為何？行銷導向與銷售導向有何不同？ 

 

二、許多公司在從事商業活動時，選擇保護或改善自然環境，此為綠色行銷(Green Marketing)

的概念，試以此概念分別說明(1)成衣業、(2)汽車業、(3)食品業、(4)包裝業、(5)電力

生產業等，在綠色行銷上可行的具體做法。 

 

三、 顧客關係管理的資訊來源，取決於顧客的接觸點，請任舉五個顧客可能留下資訊的接觸

點。 

 

四、請以加盟連鎖說明系統銷售與系統採購。此外，連鎖經營中，若以所有權與經營權劃分，

連鎖店可以分為哪幾種？所有權與經營權各歸哪一方？ 
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