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第1頁，共 1 頁 

非選擇題【共4大題，每題25分，共100分】 

一、不同層級的管理者，因管理的對象與層級負責工作不同，故須具備的技能也不盡相同，

試問管理者可分為哪些層級？各層級的技能又各是什麼？(25分) 

 

 

 
 
二、企業為何需要重視「企業倫理與社會責任」？請簡要說明二項理由。(25分) 

 
 
 
 
三、組織變革的過程當中，所面臨的外在壓力(12分)與內在壓力(13分)，各有哪些？ 

 
 
 
 
四、請說明「人力資源管理」的主要功能有哪些？並舉其中二項實務作法。(25分) 
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